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A la atencidn de los Sres. Clientes y/o Usuarios de nuestros Establecimientos
Estimados Clientes:

El Gobierno de Canarias, en atencion a la evolucion favorable de la pandemia en nuestro archipiélago -que
presenta indicadores que la sitdan en niveles de riesgo muy por debajo del resto del territorio nacional e
internacional de nuestro entorno,- ha determinado necesario incorporar a la regulacién de la actividad
turistica alojativa medidas que garanticen la debida proteccion de los usuarios turisticos. Estas medidas se
han articulado en el Decreto-ley 17/2020, de 29 de Octubre, de medidas extraordinarias en materia turistica.

Canarias opta asi a convertirse en destino seguro frente a la pandemia mundial del Coronavirus Covid-19.
En lo que Vd. (cliente) concierne, se la hace saber lo siguiente:

- Con una antelacidn de, al menos, 72h. a su llegada a nuestros establecimientos, VVd. Habra de demostrar
la realizacion de un test diagnostico de infeccidn activa de coronavirus (Covid- 19) con resultado negativo
como transmisor de dicha enfermedad.

- En el caso de residentes canarios y de aquellos otros no residentes que demuestren haber permanecido
ininterrumpidamente en Canarias los 15 dias previos a la entrada en nuestros establecimientos, bastara con
declaracién jurada en tal sentido asi como de no haber tenido sintomas compatibles con el coronavirus
(Covid-19).

- En todo caso, quedan excepcionados los menores de 6 afios.

- Si Vd. No ha cumple con lo recogido en ninguno de los dos apartados anteriores, se le denegara la entrada
en el establecimiento en que hubiera hecho la reserva. Por decision de la empresa, y, como compensacion
de los dafios y perjuicios ocasionados, en tal caso, no se le reembolsara el precio de la misma.

- Ahora bien, si el motivo del incumplimiento viene a ser la no realizacion del test con caracter previo a la
entrada, y, siempre y cuando Vd. Esté conforme con su realizacidn, se le permitird la entrada en nuestros
establecimientos informandole de aquellos centros de salud o laboratorios en los que pueda realizarlo,
siendo de su cuenta y cargo el precio de dicho test (aprox. 60€ unidad).

- En este Gltimo supuesto, desde el momento de la entrada y hasta la obtencién de su resultado, VVd. No podra
abandonar la habituacion del establecimiento en el que se encuentre salvo para la realizacién de dicho test.

- Si su lugar de destino, para su retorno, exige también la realizacion de prueba negativa en Covid-19, se le
informara igualmente de aquellos centros de salud o laboratorios en los que pueda realizarlo, siendo de su
cuenta y cargo el precio de dicho test (aprox. 60€ unidad).

- La acreditacion de la realizacion del test diagndéstico de infeccidn activa de coronavirus (Covid-19) con
resultado negativo como transmisor de dicha enfermedad se realizara mediante certificado telematico o en
soporte papel, remitido por correo electronico o cualquier otro medio habilitado a tal fin. Habiéndose
habilitado la siguiente direccién de email: reservas@beachmateresorts.com

- El documento en cuestion recogera: fecha y hora de celebracion del test; identidad de la persona fisica
sometida a la prueba, laboratorio responsable de su verificacion, naturaleza del test y resultado negativo.

- Los clientes alojados deberan descargar en sus dispositivos moviles la aplicacion Radar Covid-19, que
deberan mantener activa durante toda su estancia en las Islas Canarias y al menos durante los 15 dias
posteriores a su regreso al lugar de origen.
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Lugares de descarga:
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple: https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- Estas medidas entraran en vigor el dia 14 de Noviembre de 2020.

NO OBSTANTE,

- A partir del dia 23 de Noviembre de 2020, en virtud de Resolucion del Ministerio de Sanidad, todos los
pasajeros que lleguen a Espafia por via aérea o maritima deberan someterse a un control sanitario antes de
la entrada en el pais. Dichos controles podran incluir la toma de temperatura, un control documental
y un control visual sobre el estado del pasajero.

- En lo que se refiere al control documental, habra de cumplimentar el formulario de control sanitario
que adjunto se le hace llegar a través de la web: www.spth.gob.es o de la aplicacién Spain Travel
Health-SpTH.

- Ademas, si Vd. procede de un pais o zona de riesgo de los enumerados en el Anexo I, debera
disponer de una prueba diagndstica de Infeccion Activa (Pen adelante PDIA) para SARS-CoV-2
(Coronavirus 19°) con un resultado negativo realizada con setenta y dos horas previas a su llegada.
La PDIA admitida es la llamada “PCR”.

- El documento a presentar habré de ser el original, en inglés o en espafiol, en formato papel o electrénico.
El documento contendrd al menos los siguientes datos: nombre del viajero, nimero de pasaporte o del
documento o carta nacional de identidad (que habra de coincidir con el utilizado en el formulario de control
sanitario), fecha de realizacion de la prueba, identificacion y datos de contacto de deteccidn del centro que
realiza el andlisis, técnica empleada y resultado negativo de la prueba.

- Si Vd. no dispone de esta prueba diagnostica de Infeccion Activa (Pen adelante PDIA) para SARS-Cov-
2 (Coronavirus 19”) con un resultado negativo realizada con setenta y dos horas previas a su llegada, a
decision de las autoridades sanitarias, habra de someterse a la misma a las 48h siguientes a su llegada.

A efectos informativos adjunto se acompafia:
- El listado de paises 0 zonas de riesgo

- Formulario sanitario -control aéreo

- Formulario sanitario -control maritimo.

El tratamiento de la informacion obtenida como consecuencia de la aplicacion de las medidas contenidas
en el Decreto-ley 17/2020, de 29 de Octubre, de medidas extraordinarias en materia turistica, se hara
conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a la proteccion de personales fisicas en lo que respecto al tratamiento de datos personales, y, Ley Orgénica
3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccion de Datos Personales y de garantia de los derechos digitales y Ley
14/1986, de 25 de Abril, de Sanidad.

Fdo. La Empresa



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

> g
y
&\t

am
BEACH MATE

SORTS

\

BEACH MATE RESORTS

For the attention of our Customers and/or Users of our Establishments

Dear Customers:

The Government of the Canary Islands, in view of the favourable evolution of the pandemic in our
archipelago — which has indicators that place it at a much lower level of risk than the rest of the national
and International territory in our area — has determined that it is necessary to incorporate measures into the
regulation of tourist activity in accommodation that will guarantee the proper protection of tourist users.
These measures are set out in Decree Law 17/2020 of 29th October, on extraordinary measures in the field
of tourism.

The Canary Islands have thus opted to become a safe destination in the face of the worldwide
pandemic of the Covid-19 Coronavirus.

As far as you (the client) are concerned, we would like to inform you of the following:

- At least 72 hours before your arrival at our establishments, you will have to prove that you have taken an
active coronavirus infection test (Covid-19) with a negative result as a transmitter of this disease.

- In the case of residents of the Canary Islands and other non-residents who can prove that they have been
in the Canary Islands continuously for 15 days prior to entering our establishments, a sworn statement to
that effect will suffice, as well as proof that they have not had symptoms compatible with the coronavirus
(Covid-19).

- In any case, minors under 6 years of age are an exception.

- If you have not complied with the above two sections, you will be refused entry to the establishment
where you have made the reservation. By decision of the company, and as compensation for the damages
caused, in this case you will not be reimbursed.

However, if the reason for non-compliance is the failure to carry out the test prior to entry, and provided
that you agree to do so, you will be allowed to enter our establishments and be informed of those health
centres or laboratories for you to be able to carry out the test, the price of which will be at your expense
(approx. 60€ each).

- In the latter case, from the moment of entry until the result is obtained, you will not be able to leave your
room in the establishment where you are staying, except to carry out the test.

- If you also require a negative test for Covid-19 for your return journey, you will also be informed of those
health cetnres or laboratories when you can take the test, the price of which will be at your expense (aprox.
60€ each ).

- Accreditation of the perfomance of the diagnostic test for active infection of coronavirus (Covid-19) with
a negative result as a transmitter of this disease will be made by telematics certificate or paper, sent by
email or any other means enabled for this purpose. The following email address has been made available:
reservas@beachmateresorts.com

The document in question will include: date and time of the test, identity of the individual tested, laboratory
responsable for verification, nature of the test and negative result.

- Guests on site must download the Radar Covid-19 application to their mobile devices, which they must
keep active throughout their stay in the Canary Islands and for at least 15 days after returning to their place
of origin.
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Download locations:
Android:https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple: https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- These measures will enter into force on the 14th November, 2020.
HOWEVER,

- As 23 of November, 2020, by virtue of a Resolution of the Ministry of Health, all passengers arriving in
Spain by air or sea must undergo a health check before entering the country. Such controls may include
temperature measurement, a documentary control and a visual control on the status of the passenger.

- With regard to documentary control, you will have to complete an health control form that is
enclosed and also available through the web: www.spth.gob or the via the aSpTH pplication - Spain
Travel Health

. - In-addition, if you come from any country or risk zone that is listed in the Annex 11, you must have
a diagnostic test for Active Infection (PDIA- Pen ahead) for SARS-CoV-2 (Coronavirus 19 ) with a
negative result performed seventy-two hours prior to your arrival. The acceptable PDIA is the so called
"PCR".

- The document to be presented must be the original, in English or Spanish, in paper or electronic format.
The document will contain at least the following information: name of the traveller, passport number or
national identity document or letter (which must coincide with the one used in the sanitary control form),
date of performance of the test, identification and contact details of the centre who has performed the
analysis, technique used and negative test result.

- If you do not have this Active Infection diagnostic test (PDIA — Pen ahead) for SARS-CoV-2 (Coronavirus
19) with a negative result performed within Seventy-two hours prior to your arrival, the authorities have
decided that you must have it within 48h of your arrival.

For informational purposes the following is attached:
- The list of countries or risk zones

- Health form - air control

- Sanitary form - maritime control

The processing of the information obtained as a result of the application of the measures contained in the
Decree-Law 17/2020, of 29th October, on extraordinary measures in the field of tourism, will be carried
out in accordance with the provisions of Regulation (UE) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council for the protection of individuals with regard to the processing of personal data and Organic Law
3/2018, of 5th December, for the Protection of Personal Data and the guarantee of digital rights and Law
14/1986, of 52th April, for Health.

Signed: The Company



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

BEACH MATE

ESORTS

BEACH MATE RESORTS

A P’attention des clients et/ou utilisateurs de nos établissements.

Chers clients:

Le gouvernement des Canaries, du a I’évolution favorable de la pandémie dans notre archipel — qui présente
des indicateurs qui la situent dans un niveau de risque trés en dessous du reste du territoire national et
international - a déterminé nécessaire incorporer a la régulation de I’activité touristique des mesures qui
garantit la protection des utilisateurs touristiques. Ces mesures se sont articulées dans le décret-loi 17/2020,
le 29 octobre, de mesures extraordinaires en matiere touristique.

Les Canaries optent a se convertir en destination sure face a la pandémie mondiale de la Covid-19.

En ce qui vous concerne (client), nous vous faisons savoir que:

- Avec au maximum 72h d’anticipation, a son arrivée dans nos établissements, vous devrez démontrer la
réalisation d’un test diagnostique d’infection active de coronavirus (Covid-19) avec un résultat négatif
comme transmetteur de la maladie.

- Dans le cas des résidents canariens et des personnes non-résidentes qui peuvent démontrer qu’ils ont
séjournés sans interruption aux Canaries pendant les 15 jours précédant I’arrivée dans nos établissements,
la déclaration de n’avoir eu aucun symptdmes du virus suffira.

- Dans tous les cas, les enfants de moins de 6 ans sont exceptés.

- Si vous ne respectez pas les mesures abordées dans les deux premiers paragraphes, 1’entrée dans
I’établissement réservé vous sera refusée. Maintenant si, le motif de la non-conformité est la non-réalisation
du test avant votre arrivée et, toujours et quand vous serez d’accord avec sa réalisation, nous vous ferrons
connaitre a I’entrée de 1’établissement les centres médicaux ou les laboratoires dans lesquels vous pourrez
réaliser, a votre charge, le test. (Aprox. 60€ par unité).

- Si cela est le cas, a partir du moment de votre arrivée a 1’hdtel, et jusqu’a 1’obtention du résultat, vous ne
pourrez abandonner 1’établissement seulement pour la réalisation du fameux test.

- Si votre destination, pour votre retour, exige aussi la réalisation d’une preuve négative du Covid-19, nous
vous informerons des centres médicaux et laboratoires dans lesquels vous pourrez réaliser, a votre charge,
le test. (Aprox. 60€ par unité).

- L’accréditation de la réalisation du test diagnostique d’infection active de coronavirus avec résultat négatif
comme transmetteur de la maladie se réalisera avec certificat électronique ou papier, et devra étre donné en
réception ou envoyé par email a : reservas@beachmateresorts.com.

- Le document devra avoir les informations suivantes : date et heure de la réalisation du test, identité de la
personne qui s’est soumis au test, le nom du laboratoire responsable de sa vérification, nature du test et
résultat négatif.

- Les clients logés devront télécharger sur leur téléphone portable I’application RADAR COVID-19, qui
devra étre active pendant tout votre séjour aux lles Canaries et au moins pendant les 15 jours suivant votre
retour.
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- Téléchargement :
Android: http://play.google.com/store/apps/details?id=es.qgob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple : https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- Ces mesures entreront en vigueur le 14 novembre 2020.
CEPENDANT,

- A partir du 23 Novembre 2020, en vertu de la Résolution du Ministére de la Santé, tous les passagers
qui arrivent en Espagne par voie aérienne ou maritime devront se soumettre a un contréle sanitaire avant
I'entrée dans le pays. Ces contrdles pourront inclure la prise de empérature, un contrdle de documentation
et un contrdle visual de I'état de santé du passager.

- A propos du contr6le de documentation, il faudra remplir un formulaire de contrdle sanitaire que vous
pourrez retrouver sur la web: www.spth.gob.es ou sur la App Spain Travel Health-SpTH.

- De plus, si vous venez d'un pays ou d'une zone de risque énumérée dans I'Annexe 11, vous devrez disposer
d'une Preuve Diagnostique d'Infection Active (PDIA) pour SARS-CoV-2 (Coronavirus 19) avec un résultat
négatif réalisé au maximum soixante-douze heures avant votre arrivée. La PDIA est aussi appelée “PCR”.

- Le document a présenter devra étre l'original, en anglais ou en espagnol, sous format papier ou
électronique. Sur le document devront figurés au moins les informations suivantes: nom et prénom du
passager, numéro de passeport ou de la carte d'identité (qui devra coincider avec le document présenté pour
le contrdle sanitaire ), date de la réalisation de I'examen, dentification et contact du laboratoire, technique
utilisée et résultat négatif de I'examen.

- Si vous ne disposez pas de cette preuve diagnostique d’infection active (PDIA) pour le SARS-CoV-2
(Coronavirus-19) avec un résultat négatif réalisé au maximum soixante-douze heures avant votre arrivée,
la décision des autorités sanitaires est de se soumettre a ce test dans les 48h suivantes votre arrivée.

Pour informations vous trouverez en piéce jointe:
- La liste des pays ou zone de risque.

- Formulaire sanitaire -Contréle aérien.

- Formulaire sanitaire — Contrdle maritime.

Le traitement de ’information obtenue comme conséquence des mesures contenues dans le décretloi
17/2020 du 29 octobre, des mesures extraordinaires en matiére touristique se fera conformément au
reglement (UE) du Parlement et Conseil Européen, par rapport a la protection des personnes physiques et
du traitement des informations personnelles et la loi Organique 3/2018 du 5 décembre, de la protection des
informations personnelles et de la garantie des droits digitaux et la loi 14/1986 du 525 avril, de la Sante.

L’entreprise :
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All'attenzione dei Signori Clienti e / 0 Utenti dei nostri stabilimenti

Gentili Clienti,

Il Governo delle Isole Canarie, in risposta alla favorevole evoluzione della pandemia nel nostro arcipelago
- che presenta indicatori che la pongono a livelli di rischio ben al di sotto del resto del territorio nazionale
e internazionale vicino, - ha ritenuto necessario incorporare nel regolamento delle attivita turistiche delle
misure che garantiscono la dovuta tutela degli utenti turistici. Tali misure sono state articolate nel Decreto
legge 17/2020, del 29 Ottobre, sulle misure straordinarie nel settore del turismo.

Le Isole Canarie scelgono in questo modo di diventare un destino sicuro di fronte alla pandemia
globale del Coronavirus Covid-19.

Per quanto riguarda Lei (cliente), le facciamo sapere quanto segue:

- Con almeno 72 ore di anticipo dall'arrivo presso i nostri stabilimenti, dovra dimostrare di aver realizzato
un test diagnostico per infezione attiva da Coronavirus (Covid-19) con esito negativo come trasmettitore di
detta malattia.

- Nel caso dei residenti delle Canarie e di quegli non residenti che dimostrano di essere stati nelle Isole
Canarie ininterrottamente per i 15 giorni precedenti lI'ingresso nei nostri stabilimenti, sara sufficiente una
dichiarazione giurata al riguardo,oltre a non aver avuto sintomi compatibili con il Coronavirus(Covid-19).

- Sono in ogni caso esclusi i bambini di eta inferiore ai 6 anni.

- Se non ha rispettato quanto indicato nelle due sezioni precedenti, le verra negato l'ingresso nello
stabilimento dove ha effettuato la prenotazione. Per decisione della societd, e, a titolo di risarcimento dei
danni causati, in tal caso, il prezzo della prenotazione non sara rimborsato.

Ora, se il motivo della non conformita é la mancata esecuzione del test prima dell'ingresso e, a condizione
che Lei accetti la sua esecuzione, le sara permesso entrare nei nostri stabilimenti informandola sui centri
sanitari o laboratori dove potrd realizzarlo, essendo a suo carico il prezzo di detto test (circa 60€ unita).

- In quest'ultimo caso, dal momento dell'ingresso e fino all'ottenimento del risultato, non potra lasciare la
stanza dello stabilimento in cui si trova se non per lo svolgimento di detto test.

- Se la sua destinazione, per il ritorno, richiede un test negativo su Covid-19, sard informato anche dei centri
sanitari o laboratori dove potréa eseguirlo, essendo a suo carico il prezzo di detto test (circa 60€ unita).

- L'accreditamento della realizzazione del test diagnostico per infezione attiva da Coronavirus (Covid-19)
con esito negativo come trasmettitore di detta malattia sard effettuato mediante certificato telematico o
cartaceo, inviato tramite posta elettronica o qualsiasi altro mezzo abilitato a tal fine. A questo scopo é stato
abilitato il sequente indirizzo email: reservas@beachmateresorts.com

- Il documento in questione includera: data e ora della prova; identita della persona fisica sottoposta al test,
laboratorio responsabile della sua verifica, natura del test e risultato negativo.

- | clienti dovranno scaricare I'applicazione Radar Covid-19 sui propri dispositivi mobili, che devono
mantenere attiva durante la loro permanenza nelle Isole Canarie e almeno 15 giorni dopo il loro ritorno al
luogo di origine.
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- Per scaricare questa applicazione:
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple: https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- Queste misure entreranno in vigore il 14 novembre 2020.
PERO,

- A partire dal 23 novembre 2020, in virtt di una Delibera del Ministero della Salute, tutti i passeggeri
che arrivano in Spagna per via aerea 0 marittima devono sottoporsi a un controllo sanitario prima di entrare
nel paese. Tali controlli possono includere la misurazione della temperatura, il controllo documentale e il
controllo visivo sullo stato del passeggero.

Per quanto riguarda il controllo documentario, dovra compilare il modulo del controllo sanitario che le
viene inviato tramite la web: www.spth.gob.es o I'applicazione Spain Travel Health-SpTH.

- Inoltre, se proviene da un paese 0 da una zona a rischio tra quelli elencati in allegato Il, &€ necessario
sottoporsi a un test diagnostico per l'infezione attiva (Pen ahead PDIA) per SARSCoV-2 (Coronavirus 19)
con risultato negativo eseguito settantadue ore prima del tuo arrivo. Il PDIA supportato & la conosciuta
"PCR".

- Il documento da presentare deve essere I'originale, in inglese o spagnolo, in formato cartaceo o elettronico.
Il documento conterra almeno le seguenti informazioni: nome del viaggiatore, numero di passaporto o
documento di identita nazionale o lettera (che deve coincidere con quello utilizzato nel modulo di controllo
sanitario), data di realizzazione d e i dettagli di contatto per il test, I'identificazione e i dati di interesse del
centro che esegue I'analisi, tecnica utilizzata e risultato negativo del test.

- Se non si dispone di questo test diagnostico di infezione attiva (Pen in seguito PDIA) per SARSCoV-2
(Coronavirus 19) con esito negativo eseguito nelle 72 ore prima del proprio arrivo, su decisione delle
autorita sanitarie, dovra eseguire detto test entro le 48 ore dal suo arrivo.

A titolo informativo si allega in allegato:
- L'elenco dei paesi o delle aree a rischio
- forma sanitaria - controllo dell'aria

- forma sanitaria - controllo marittimo.

Il trattamento delle informazioni ottenute a seguito dell'applicazione delle misure contenute nel Decreto-
legge 17/2020, del 29 Ottobre, sulle misure straordinarie nel settore del turismo, sara effettuato in
conformita a quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016 / 679 del Parlamento Europeo e del Consiglio,
relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, e, Legge
Organica 3/2018, del 5 Dicembre, sulla Protezione dei Dati Personali e la garanzia dei diritti digitali e Legge
14/1986, del 25 Aprile, sulla salute.

Firmato La Empresa
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Do wiadomosci Klientéw i / lub Uzytkownikéw naszych Hoteli

Drogi Kliencie:

Rzad Wysp Kanaryjskich, w odpowiedzi na rozwoj pandemii i bardzo niski wskaznik zachorowan na
naszym archipelagu, porownujac liczbe zachorowan w innych krajach europejkich i na swiecie — uznal za
konieczne wiaczenie dziatan zwiazanych z turystyka noclegowa, gwarantujagcych nalezyta ochrong
klientow. Srodki te zostaty okreslone w dekrecie z mocg ustawy 17/2020 z dnia 29 pazdziernika w sprawie
srodkéw nadzwyczajnych w turystyce.

W ten sposdb Wyspy Kanaryjskie pozostaja bezpieczna destynacja w obliczu globalnej pandemii
koronawirusa Covid19.

Klient powinien zostac poinformowany w nastepujacych kwestiach:

- Z co najmniej 72-godzinnym wyprzedzeniem od przyjazdu do naszych hoteli nalezy wykonac test
diagnostyczny na aktywne zakazenie koronawirusem (Covid19) z wynikiem ujemnym.

- W przypadku mieszkancoéw Wysp Kanaryjskich i nierezydentow, ktorzy wykaza, ze przebywali
nieprzerwanie na Wyspach Kanaryjskich przez ostatnie 15 dni przed zakwaterowniem w naszym hotelu,
wystarczy ztozy¢ o$wiadczenie pod przysigga w tym zakresie, a takze nie mie¢ objawow ktore wystepuja
podczas zakazenia koronawirusem

(Covid-19).

- Dzieci ponizej 6 roku zycia nie sa zobligowane do wykonania testu.

- Jesli klient nie zastososuje si¢ do tego, co zostato okreslone w ktorymkolwiek z dwoch poprzednich
punktach, moze mu zostac odmowiony wstep do obiektu w ktérym dokonano rezerwacji. W takiej sytuacji
klient nie ma prawa do rekompensaty.

- Jesli klient nie okaze przeprowadzenego negatywnego testu (Covid-19),za jego zgoda zostanie
skierowany do poszczegolnych placowek w celu jego przeprowadzenia. Koszt takiego testu ponosi klient i
wynosi okolo 60 € za osobe.

- W tym przypadku, klient od momentu wejscia do hotelu az do uzyskania wyniku testu, nie bedzie mogt
opusci¢ apartamentu w ktorym zostal zameldowany.

- Jesli w celu powrotu klienta do kraju, rowniez wymagane jest okazanie negatywnego wyniku testu na
Covid-19, poinformujemy o osrodkach zdrowia lub laboratoriach, w ktorych bedzie mozna taki test
przeprowadzic. Koszt w wysokosci ok. 60€ za osobe ponosi klient.

-Zaswiadczenie przeprowadzonego testu diagnostycznego na czynne zakazenie koronawirusem (Covid-19)
z wynikiem ujemnym w postaci certyfikatu telematycznego lub w formie pisemnej nalezy przeslac na adres
e-mailowy: reservas@beachmateresorts.com

- Dokument, o ktérym mowa, bgdzie zawieratl: date i godzing testu; tozsamo$¢ osoby fizycznej poddawanej
badaniu, laboratorium odpowiedzialne za jego weryfikacje, charakter badania | wynik negatywny.

- Klienci zakwaterowni w naszych hotelach musza pobra¢ i zainstalowac aplikacje Radar Covid-19 na

swoje urzadzenia mobilne, ktora pozostanie aktywna przez caly pobyt na Wyspach Kanaryjskich i co
najmniej 15 dni po powrocie do miejsca pochodzenia.
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Linki:
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple: https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- Srodki te wejda w zycie 14 listopada 2020 roku.

JEDNAK, -

-Od 23 listopada 2020 roku na mocy uchwaty Ministerstwa Zdrowia wszyscy pasazerowie przybywajacy
do Hiszpanii droga lotniczg lub morska musza przej$¢ kontrolg zdrowotng przed wjazdem do kraju.
Kontrole te moga obejmowaé mierzenie temperatury, kontrole dokumentéw i wizualng kontrole stanu
pasazera.

- Jesli chodzi o kontrolg dokumentow, klient bedzie musiat wypetni¢ formularz kontroli zdrowia, dostepny
na stronie internetowej: www.spth.gob.es lub aplikacje Spain Travel Health-SpTH.

- Ponadto, jesli klient pochodzi z kraju lub strefy ryzyka nalezacej do wymienionych w zataczniku II, musi
okazac test diagnostyczny na aktywna infekcje (PDIA) na SARS-CoV-2 (koronawirus 19 ') z wynikiem
negatywny wykonany siedemdziesiat dwie godziny przed przybyciem. PDIA nosi nazwe ,,PCR”.

- Wynik testu- original, ma by¢ wystawiony w jezyku angielskim lub hiszpanskim, w formie papierowej
lub elektronicznej. Dokument powinien zawierac nastepujace informacje: imi¢ i nazwisko podroznego,
numer paszportu lub krajowy dokument tozsamosci(ktory musi by¢ zgodny z tym uzytym w formularzu
kontroli zdrowia), dat¢ badania, identyfikacje, dane i numer kontaktowy os$rodka przeprowadzajacego
analizg,zastosowang technike i negatywny wynik testu.

-Jesli klient nie posiada testu diagnostycznego Active Infection (Pen ahead PDIA) na SARS-CoV-2
(Coronavirus 19 ') z wynikiem ujemnym wykonanym siedemdziesiat dwie godziny przed przyjazdem, na
podstawie decyzji organdéw stuzby zdrowia, musi go wykonac w ciggu 48 godzin od przyjazdu.

W celach informacyjnych zataczono:
- liste krajow lub obszaréw ryzyka

- karte zdrowia-kontrole lotnicza

- karte zdrowia - kontrole morska.

Przetwarzanie informacji uzyskanych w wyniku zastosowania $rodkéw zawartych w dekrecie z moca
ustawy 17/2020 z dnia 29 pazdziernika w sprawie nadzwyczajnych Srodkow w turystyce zostanie
przeprowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia (UE) 2016 / 679 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oraz ustawa
organiczna 3/2018 z dnia 5 grudnia 2018 r. O ochronie danych osobowych i gwarancji praw oraz ustawa
14/1986 z dnia 25 kwietnia o zdrowiu.

Podpisano. Spotka
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Oznameni nasSim klienttim a/nebo uzivatelim naSich zarizenich

Vazeni klienti, Vazeni hosté:

Vl1ada Kanarskych ostrovi v reakci na ptiznivy vyvoj pandemie na naSem souostrovi — které vykazuji
hodnoty, které je umistuji na Grovefi velmi nizkého rizika, liSici se daleko od zbytku néarodniho a
mezinarodniho Gzemi naSeho prostiedi - uréila, ze je nutné zaclenit do nafizeni opatieni turistickych
ubytovacich aktivit nova opatieni, ktera zarucuji nalezitou ochranu uzivatell turistickych sluzeb. Tato
opatfeni byla formulovana v zakonném opatieni 17/2020 ze dne 29. fijna o mimofadnych opatienich v
cestovnim ruchu.

Kanarské ostrovy se tak rozhodly, stat se bezpecnym cilem pred globdlni pandemii zptisobenou
koronavirem Covid-19.

Pokud se Vas tato opatieni jako naseho klienta tykaji, oznamujeme Vam nasledujici:

- Ve vSech naSich zafizenich musite prokazat absolvovani diagnostického testu na aktivni infekci
koronaviru (Covid-19) s negativnim vysledkem pienosu této choroby, realizovanym maximalné 72 hodin
pted piijezdem.

- V piipadé obyvatel Kanarskych ostrovii a jinych nerezidentu, ktefi prokazi, Ze na Kanarskych ostrovech
nepfetrzité pobyvali po dobu 15 dnti pied vstupem do nasich zafizeni, bude stacit ¢estné prohlaseni o této
situaci a také prohlaSeni, Ze neméli pfiznaky slucitelné s nemoci koronaviru (Covid19).

- Ve vsech ptipadech jsou vylouceny déti do 6 let.

- Pokud nedodrzite uvedené v predchozich ¢astech, bude Vam odepien vstup do zafizeni, kde jste provedli
rezervaci. Rozhodnutim spoleCnosti a jako nahrada za zpusobenou Skodu, nebude v takovém piipadé
vracena ¢astka zaplacena za ubytovaci sluzby.

- Pokud je diivodem nesouladu neprovedeni testu pied vstupem do zafizeni, a pokud souhlasite s jeho
provedenim, bude Vam umoznéno vstoupit do naSich zafizeni, kde Vas informujeme o zdravotnich
stfediscich a laboratofich, ve kterych jej mizZete provést, pti¢emz vydaje spojené s provedenim testu jdou
na V4§ ucet a cenu za uvedeny test si budete hradit sami (pfiblizné 60 EUR za test).

- V tomto poslednim ptipadé€, od okamziku vstupu a az do doby, nez ziskate sviij vysledek testu, nebudete
moci opustit sviij pokoj v zaiizeni, ve kterém se nachazite, s vyjimkou provedeni uvedeného testu.

- Pokud Vase cilova destinace pro Vas navrat vyzaduje také negativni test na Covid-19, budete informovani
o zdravotnich stfediscich a laboratofich, kde si ho budete moct provést, s naklady na vlastni uéet. Ceny
uvedeného testu jsou piiblizné 60 EUR.

- Potvrzeni provedeni diagnostického testu na aktivni infekci koronaviru (Covid-19) a pienosu této choroby
s negativnim vysledkem bude pfedana ubytovacimu zatizeni prostfednictvim elektronického certifikatu,
nebo v ti§téné formé zaslana e-mailem nebo jinym zptisobem k tomu povolenym. Na nasledujici e-mailovou
adresu: reservas@beachmateresorts.com

Tento dokument musi obsahovat: datum a ¢as testu; totoznost fyzické osoby podrobené zkousce, laboratot
odpovédna za jeji provedeni, druh testovani a negativni vysledek.
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- Ubytovani hosté si musi do svych mobilnich zafizeni stdhnout aplikaci Radar Covid-19, kterou musi
udrZovat aktivni po celou dobu svého pobytu na Kanérskych ostrovech a nejméné 15 dni po svém navratu
do své zemé.

Stazeni app:
Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=es.gob.radarcovid&hl=es&gl=US
Apple: https://apps.apple.com/es/app/radar-covid/id1520443509

- Tato opati‘eni vstoupi v platnost 14. listopadu 2020.

NICMENE,

- Ke dni 23. listopadu 2020 budou na zaklad€ usneseni ministerstva zdravotnictvi v§ichni cestujici, ktefi
do Spanélska prilétaji letecky nebo po mofi, pfed vstupem do zem¢& podrobeni zdravotni kontrole. Tyto
kontroly mohou zahrnovat snimani teploty, dokumentarni kontrolu a vizualni kontrolu stavu cestujiciho.

- Pokud jde o dokumentarni kontrolu, budete muset vyplnit pfilozeny formulai kontroly zdravi, ktery vam
bude zaslan prostfednictvim webu: www.spth.gob.es nebo aplikace Spain Travel Health-SpTH.

- Kromé¢ toho, pokud pochazite ze zemé nebo rizikové zony uvedené v priloze II, musite podstoupit
diagnosticky test na aktivni infekci na SARS-CoV-2 (Coronavirus 19 ') s negativnim vysledkem, potizeny
maximalné sedmdesat dvé hodin pted ptijezdem. Platnny test na aktivni infekci se nazyva ,,PCR".

- Dokument, ktery ma byt predloZen, musi byt original v angli¢tiné nebo Spanélsting, v papirové nebo
elektronické podobé. Doklad musi obsahovat alespon nasledujici informace: jméno cestujiciho, ¢islo pasu
nebo narodni doklad totoznosti (ktery se musi shodovat s dokladem pouzitym ve formuléii zdravotni
kontroly), datum realizace testu, identifikace a udaje kontaktni ¢islo centra, které provadi analyzu, pouzitou
techniku a negativni vysledek testu.

- Pokud nemate tento diagnosticky test aktivni infekce na SARS-CoV-2 (Coronavirus 19 ') s negativnim
vysledkem provedeny maximalné sedmdesat dvé hodin pfed vaSim pfijezdem, na zaklad¢é rozhodnuti
zdravotnich uradd, musite jej podstoupit 48 hodin po piijezdu.

Pro informaéni ucely je ptipojeno:

- Seznam zemi nebo rizikovych oblasti

- Zdravotni formulaf - kontrola na letistich

- Zdravotni formulat — kontrola v pfistavech

Zpracovani informaci ziskanych v disledku uplatnéni opatfeni obsazenych v zdkonném nafizeni ¢. 17/2020
ze dne 29. fijna o mimofadnych opatienich v cestovnim ruchu, bude probihat v souladu s ustanovenimi
naiizeni (EU) 2016 / 679 Evropského Parlamentu a Rady, tykajici se ochrany fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich tidaji, a zdkon 3/2018 ze dne 5. prosince o Ochrané Osobnich Udajti a Zaruce
Digitélnich Prav a zakon ¢. 14/1986 ze dne 25. dubna o Zdravi.

Podepsana Spolecnost
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